REGLAMENTO DE LA PROMOCION
“CLUB EXTRA TE FULEAMOS DE EQUIPO Y PREMIAMOS TU PASION”

ARTICULO 1.- DEL OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL:

El objetivo es animar a los consumidores a participar en esta dindmica, premidndolos con
Kits gue confienen diversos premios, y la propaganda comercial de las mismas.

ARTICULO 2.- DEL PATROCINADOR:

El organizador principal de esta promocién es Compania de Galletas Pozuelo DCR, S.A.,
quien es la Empresa PATROCINADORA de la promocién “CLUB EXTRA TE FULEAMOS DE
EQUIPO Y PREMIAMOS TU PASION", la cual serd administrada por su filial en El Salvador,
denominada “COMERCIAL POZUELO EL SALVADOR, S.A. DE C.V." (en adelante El
Administrador), y estard dirigido a toda persona natural que resida en el pais o sean
extranjeros que cumplan con los requisitos establecidos en el presente reglamento de la
promocion.

Este concurso es organizado por Compania Galletas Pozuelo DCR, S.A., cuya casa matriz se
encuentra en Calle 70 entre Av. 39 y 43, 300 mts. Norte del Puente Juan Pablo Il, La Uruca,
San José, Costa Rica.

ARTICULO 3.- DE LA VIGENCIA PROMOCIONAL:

La fecha de inicio de la promocién “CLUB EXTRA TE FULEAMOS DE EQUIPO Y PREMIAMOS TU
PASION" es el 27 de agosto del 2025 y la fecha de finalizacion de la actividad promocional
es el 02 de octubre del 2025.

El organizador suspenderd en forma inmediata la presente promocién, sin asumir
responsabilidad alguna, si se llegaren a detectar defraudaciones o irregularidades de
cualquier tipo ocasionadas por los participantes o por terceros que afecten los intereses y
la imagen de las marcas involucradas. En tal caso, la Unica responsabilidad de la
organizadora serd comunicar la suspension por los mismos medios en que se ha divulgado
la promocién.

De igual manera, la organizadora podrd descalificar a cualquiera de los participantes que
cause menoscabo a la promocidén o a las marcas involucradas, sin que esto implique
ninguna responsabilidad para la organizadora. La suspensidon de la promocién también
podrd acordarse si se presenta una circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente
los intereses de la empresa organizadora o las marcas patrocinadoras, en tal caso
simplemente comunicard al publico la suspension.

El encargado de marca, colaborador de La Compania de Galletas POZUELO DCR, S.A.,
puede extender la dindmica mds alld del plazo establecido, dédndose a conocer a través
de la publicacion de una modificacion, adicién o aclaracién al reglamento.

ARTICULO 4.- DE LOS PARTICIPANTES:

La dindmica estd dirigida a toda persona natural, sea mayor de edad o menor de edad,
que resida en el pais o sean extranjeros, con Documento de Identificacion vigente y que



sea reconocido por las leyes de la Republica de El Salvador. Cuando el participante sea
menor de edad debe de estar supervisado por un adulto al momento de participar y
cuando este resulte ganador, debiendo contar con un Documento de Identificacion
vigente. Todos los interesados (as) en participar en las dindmicas deberdn tener
conocimiento del presente Reglamento, debido a que la aceptacion y el disfrute del
premio, conlleva la obligaciéon de conocer las condiciones y la forma de participacién, asi
como las condiciones, limitaciones y responsabilidades que se establecen en este
reglamento en cuanto a los premios y su disfrute. Los datos personales bdsicos que se
solicitardn serdn: nombre y apellidos, correo, celular y nimero de documento de
identificacién. Al ingresar los datos personales, las personas participantes deberdn cargar a
la plataforma una imagen donde se observe su documento de identificacion por ambos
lados.

Los colaboradores de la Compania de Galletas POZUELO DRC, S.A., Compania Nacional
de Chocolates, Compania Americana de Helados, S.A., y Servicios Nutresa Costa Rica,S.A.,
no podrdn participar en la presente dindmica.

ARTICULO 5.- DE LA FORMA DE PARTICIPAR:

Los participantes deberdn de comprar minimo 2 empaques de productos participantes en
cualquiera de sus presentaciones, luego deben de registrar la factura en la pdgina web
www.tefuleamosdeequipo.com, e ingresar sus datos personales bdsicos. El participante
debe de guardar tanto la factura como los empaques del producto, y ya se encuentra
participando en la rifa semanal de Kits determinados en el Articulo é del presente
reglamento.

Los productos participantes son: Club Exfra Queso Blanco, Club extra queso amairillo, Club
Extra original, Club Extra integral, Club Extra fiesta y Club Extra Golden (en adelante las
“Presentaciones Participantes”).

Las bases de la presente promocién comercial estardn disponibles en la pdgina web
www.tefuleamosdeequipo.com y en las redes de comunicacion oficiales.

ARTICULO 6.- DE LOS PREMIOS A OTORGAR EN LA ACTIVIDAD PROMOCIONAL:

El premio serd 1 Kit semanal, que estard conformado de lo siguiente:

PANTALLA SAMSUNG 50" UHD 4K SMART, UN50DU7000PXPA 5

GOVEE TIRA DE LUCES INTELIGENTES LED RGBIC 5 METRQOS, Hé618a |5

MINI REFRI 5

SAMSUNG BARRA DE SONIDO 2.0 CANALES HW-C400/ZP 5




ARTICULO 7.- DE LA ENTREGA DE LOS PREMIOS:

Los ganadores serdn seleccionados de forma aleatoria en la plataforma y se les hard saber
que han sido ganadores asigndndoles un Cédigo Unico, debiendo llevarlo junto con los 2
empaques de los productos participantes y la correspondiente factura para reclamar los
premios, en cualquier sucursal de supermercados WALMART en El Salvador, los cuales se
encuentfran ubicados en: WALMART SOYAPANGO: Blvr. Del Ejercito Nacional, Km 4 % ,
Distrito de Soyapango, Municipio de San Salvador Este, departamento de San Salvador;
WALMART SAN MIGUEL: Carretera El Delirio, Boulevard Kury, Cantén El Jute, Distrito de San
Miguel, Municipio de San Miguel Centro, departamento de San Miguel; WALMART COLONIA
ESCALON: Alameda Manuel Enrique Araujo, Entre calle nueva 1y la calle nueva 2, Anfiguo
Hiper Europa, Distrito de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro, departamento de
San Salvador; WALMART SANTA ELENA: Entre Boulevar Orden de Malta y Calle Izalco, Distrito
de Antiguo Cuscatldn, Municipio de La Libertad Este, departamento de La Libertad;
WALMART MEJICANQOS: Final Boulevar Constitucion, frente al redondel Schafik Handal,
Distrito de Mejicanos, Municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador;
WALMART SANTA ANA: Sobre Avenida Independencia, Frente a Gasolinera Puma, Distrito
de Santa Ana, Municipio de Santa Ana Cenfro, departamento de Santa Ana. Todos
denominados en adelante como “EL FACILITADOR"*.

Los sorteos se realizardn en las siguientes fechas:
e 5 de septiembre 2025
e 12 de septiembre 2025
e 19 de septiembre 2025
e 26 de septiembre 2025
e 3 de octubre 2025

* El Facilitador: La participacion de las Cadenas de Supermercados Walmart, en esta
Promocién es de Facilitador. Ello significa que solamente pone a disposicion del
Organizador los supermercados participantes descritos en este Reglamento. El Organizador,
formalmente declara que por la presente releva a WALMART, sus subsidiarias, afiliadas
empresas relacionadas y sus cadenas de supermercados incluyendo de cualquier
responsabilidad, civil, comercial, penal, laboral, frente a los participantes o de cualquier
ofra indole en ocasidn de la Promocidon, asumiendo el Organizador, totalmente la
responsabilidad, incluyendo pecuniaria, derivada de todos los actos relacionados con la
Promocién, su organizacién, ejecucion y premiacidén. Este relevo aplica,
independientemente del origen y de la prescripcion de las acciones, a cualquier reclamo
presentado contra de WALMART por parte de terceros en relacion con la Promocion vy los
premios. El presente relevo de responsabilidad comprende lo derivado de todo pacto o
acuerdo escrito o verbal, que tenga relacién con la Promocién. El Organizador se hard
responsable por cualquier dano o perjuicio que se produjere en relacién con la Promocion
y los favorecidos o cualquier otro dano proveniente de cualquier etapa de la Promocion y



por tanto responderd por multas y/o sanciones que imponga las autoridades
correspondientes, responderd judicial y extrajudicialmente por esos danos y perjuicios. En el
caso de que se produjere alguno de los danos y perjuicios aqui indicados y con ello se
afecte la imagen o credibilidad de cualquiera de las cadenas de supermercados de
WALMART o la cadena de comercializacion, el Organizador, se compromete,
adicionalmente a lo aquiindicado, a exonerar pUblicamente a WALMART, cualesquiera de
sus formatos y a la cadena de comercializacién, por lo ocurrido.

ARTICULO 8.- DE LAS REGLAS PARA EL RECLAMO DE PREMIOS:

Desde el anuncio de los ganadores, los beneficiarios deberdn comunicarse en un plazo
mdximo de 8 dias calendario para recibir indicaciones de cémo reclamar su premio y
coordinar con los encargados de la dindmica. El o la ganador(a), deberd responder a las
llamadas de la marca para coordinar los detalles, y dar respuesta en un lapso no mayor de
8 dias.

El gestionar el reclamo del premio deberd hacerlo una persona mayor de edad, con un
documento de identificacion valido, al dia y en buen estado. Si el ganador fuese un menor
de edad, deberd de acompanarlo un mayor de edad con un documento de identificacion
vdlido, al dia y en buen estado.

El premio no es transferible, ni canjeable y sdlo se coordinard con el participante que resulte
ganador, con la documentacién necesaria. El ganador deberd seguir las indicaciones para
poder disfrutar del premio.

El favorecido (a) deberd firmar conforme el recibo de su premio, aceptando todas las
limitaciones y condiciones que el premio represente, asi como tomar la posibilidad de
tomarse una fotografia que evidencie la entrega del premio, autorizando asi su uso en redes
sociales de la marca y de tal forma liberard al organizador de toda responsabilidad. En el
evento injustificado de haber aceptado un premio, pero por la circunstancia que seq, se
negase a recibirlo o a culminar el papeleo respectivo, entonces él o la favorecida perderd
el derecho al premio. De esta circunstancia se levantard un acta notarial. Si el premio no se
hiciese efectivo o si fuese rechazado, por las razones que sean; serd propiedad de Pozuelo,
quien dispondrd de este en la forma que mds le parezca.

Pozuelo no se hard cargo de ningun gasto incurrido para retirar o hacer efectivos los premios
ni gastos posteriores que se presenten en el refiro o uso de estos.

ARTICULO 9.- DE LA RESPONSABILIDAD, CONDICIONES Y RESTRICCIONES DEL PATROCINADOR:

Todos los participantes deberdn tener conocimiento del presente Reglamento, debido a
que la aceptacion vy el disfrute del premio, conlleva la forzosa e ineludible obligacion de
conocer las condiciones y la forma de participacién, asi como las condiciones, limitaciones
y responsabilidades que se establecen en este reglamento en cuanfo a los premios y su
disfrute.



Si se demuestra que una persona no brindd los datos correctos, o recibié un premio por
medio de engano, el organizador podrd reclamar la reposicion del dinero invertido, ello en
cualguier momento, y se reserva el derecho de tomar las acciones legales del caso.

De igual manera, la organizadora podrd descalificar a cualquiera de los participantes que
cause menoscabo a la promocidon o a las marcas involucradas, sin que esto implique
ninguna responsabilidad para la organizadora. La suspensidon de la promocién también
podrd acordarse si se presenta una circunstancia de fuerza mayor que afecte gravemente
los intereses de la empresa organizadora o las marcas patrocinadoras, en tal caso
simplemente comunicard al publico la suspension.

Cualquier asunto que se presente en la dindmica y que no esté previsto en el reglamento,
serd resuelto por El Administrador, en estricto apego a las leyes de la Republica de El
Salvador.

La presente promocién se considerard de naturaleza exclusiva para consumidores finales.

Cualquier consulta por parte de los consumidores para adquirir informacién sobre la
participacion en la promocién podrdn dirigirlos a los Teléfonos: (506) 800-4255382, 2299-1234
6 4001-0686, y al correo electronico: servicioalcliente@pozuelo.cr.

ARTICULO 10.- DE LA ENTIDAD BENEFICA:

En el evento que no sea posible enfregar el premio a un ganador, El Administrador
dispondrd libremente del mismo y no serd donado a ninguna entidad benéfica.

ARTICULO 12.- CONSULTAS SOBRE LA ACTIVIDAD COMERCIAL.

Cualquier consulta por parte de los consumidores a la Organizadora, podrdn dirigirlas al
siguiente correo electronico: servicioalcliente@pozuelo.cr, o a los nUmeros de teléfono:
(506) 800-4255382, 2299-1234 6 4001-0686.

ARTICULO 13.- ACEPTACION DE ESTE REGLAMENTO.

El participante de esta promocidn acepta desde ya las condiciones establecidas en este
Reglamento, y al aceptarlo declara lo ha leido y estd conforme con el mismo.

El organizador se reserva el derecho de modificar este reglamento en cualquier
momento para infroducir todas aquellas modificaciones necesarias para la buena
marcha.

SELLO



